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Regulamin portalu biletyna.pl

§ 1 Definicje

Okres$lenia uzyte w regulaminie oznaczaja:

Regulamin - niniejszy Regulamin portalu internetowego biletyna.pl

Portal - portal biletyna.pl, dziatajgcy pod domenami: biletyna.pl, biletynakabarety.pl lub biletynarock.pl
prowadzony przez Operatora,

Operator - GnP spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia sp. k. z siedziba w Blizne Jasinskiego (05-082), przy
ulicy Kosciuszki 23, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod
numerem KRS 0000437095, numer NIP 5222868457, numer REGON 141172460,

Klient - osoba lub podmiot korzystajgca z ustug statych Portalu

Newsletter - ustuga przekazywana informacji drogg elektroniczng o ofertach i promocjach koncertéw,
spektaklow, wydarzen o charakterze kulturalnym, rozrywkowym lub sportowym na podstawie podanych przez
Klienta danych.

RODO - ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych)
USUDE - Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2002 nr 144 poz. 1204)

§ 2 Zakres obowigzywania Regulaminu

1.
2.

Regulamin okresla zasady utworzenia konta Klienta w Portalu, a nastepnie korzystania z ustug statych Portalu.
Regulamin zostat przygotowany zgodnie z art. 8 ust. 1 pkt 1 USUDE oraz celem spetnienia obowigzkéw
informacyjnych przedsiebiorcy w umowach zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢, ktére
Operator jako przedsiebiorca jest zobowigzany przekaza¢ na podstawie art. 12 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827).

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 2018-05-25.

§ 3 Rodzaje i zakres Swiadczonych ustug statych Portalu

Przesytanie od Operatora do Klienta informacji marketingowych w formie Newslettera, bedgcych informacjg handlowg
w rozumieniu art 10 ust 1 pkt 2 USUDE, pod warunkiem wyrazenia na nie zgody przez Klienta.

§ 4 Odptatno$¢ za posiadanie konta w Portalu

Posiadanie konta w Portalu jest bezptatne.

§ 5 Okres Swiadczenia i zakoriczenie korzystania z ustug

Proces utworzenia konta ustug statych Portalu i zapisu na otrzymywanie Newslettera moze by¢ zapoczatkowany
alternatywnie:

a) poprzez zaznaczenie przez Klienta odpowiedniej zgody podczas procesu rezerwacji i zakupu biletu,
zgodnie z osobnym Regulaminem sprzedazy w portalu biletyna.pl;

b) poprzez wypetnienie formularza zapisu na Newsletter, uruchamianego ze strony gtéwnej Portalu i
klikniecie w przycisk Zapisz.
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Klient potwierdza zapoznanie sie z Regulaminem, poprzez oznaczenie odpowiedniego pola na podczas procesu
zapisu.

Utworzenie konta wymaga potwierdzenia przez Klienta poprzez klikniecie w link aktywacyjny w tresci
otrzymanego e-maila.

Klikniecie w link aktywacyjny, jest jednoznaczne z akceptacja Regulaminu i rozpoczeciem korzystania z ustug
statych Portalu.

Korzystanie z konta na Portalu jest bezterminowe.

Klient moze w kazdym momencie zamkna¢ konto poprzez klikniecie w odpowiedni link w tresci email z
Newsletterem.

8§ 6 Reklamacje

Wszelkie reklamacje Klienta rozpatrywane sg przez Operatora w ciggu maksymalnie 10 dni roboczych i powinny
by¢ przestane na adres poczty elektronicznej reklamacje@biletyna.pl lub na adres korespondencyjny
Operatora.

Wszelkie spory zwigzane z ustugami Swiadczonymi przez Operatora w ramach Portalu bedg rozstrzygane przez
sgdy powszechne.

§ 7 Warunki i wymagania techniczne dla swiadczenia ustug

1.

2.

Do prawidtowego korzystania z Portalu niezbedne jest korzystanie z aktualnych wersji przegladarek
internetowych zgodnych ze standardem HTMLS5 z wigczong obstugg JavaScript oraz SSL.
Dla odbioru Newslettera niezbedne jest posiadanie konta oraz klienta poczty e-mail.

§ 8 Ochrona danych osobowych - polityka prywatnosci

o

Administratorem danych osobowych Klienta jest Operator - GnP spo6tka z ograniczong odpowiedzialnoscia sp.
k. z siedzibg w Blizne Jasiriskiego (05-082), przy ulicy Kosciuszki 23, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000437095, numer NIP 5222868457,
numer REGON 141172460,

Do kontaktu z administratorem danych osobowych stuzy nastepujacy adres email: wsparcie@biletyna.pl.
Klient, poprzez kontakt z administratorem danych, moze zazada¢ dostepu do swoich danych osobowych celem
ich sprostowania, usuniecia, przeniesienia, ograniczenia przetwarzania lub moze wnies¢ sprzeciw wobec ich
dalszego przetwarzania.

Dane osobowe, po wygasnieciu podstaw prawnych do dalszego przetwarzania, ulegajg anonimizacji.

Okres przechowywania danych ustala sie zgodnie z celem ustug.

Informacje dotyczgce danych osobowych przetwarzanych w celu wysytki Newslettera:

a) Klient bedacy osobg fizyczng dokonujacg zapisu na Newsletter wyraza zgode na przetwarzanie jego
danych osobowych w zakresie niezbednym do wysytki Newslettera. Oferty i promocje moga by¢
dobrane (sprofilowane) dla kazdego z Klientéw z osobna.

b) zakres przetwarzanych danych obejmuje imie i nazwisko, adres e-mail, miejscowos¢ Klienta oraz adres
IP z ktérego dokonano zapisu oraz potwierdzenia zapisu na Newsletter.

c) podstawg prawng przetwarzania jest:

i. Wykonanie umowy (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO), ktérej strong jest Klient, ktéry ztozyt
os$wiadczenie o zapoznaniu sie i akceptacji Regulamin portalu biletyna.pl i na zatozenie konta
w portalu biletyna.pl, wyrazone poprzez zaznaczenie pola wyboru na formularzu rejestracji, a
nastepnie klikniecie w link aktywacji newslettera.

ii. Zgoda na przetwarzanie danych osobowych (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a RODO) - celem
okresowego otrzymywania informacji o ofertach i promocjach dobranych dla Klienta, zgodnie
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z Regulaminem sprzedazy w portalu biletyna.pl, wyrazona poprzez zaznaczenie pola wyboru
na formularzu zakupu biletu, a nastepnie kliknigcie w link aktywacji newslettera.

d) zgoda moze by¢ wycofana w dowolnym czasie poprzez klikniecie w link anulowania subskrypcji
Newslettera zawartego zarébwno w pierwszym e-mailu z potwierdzeniem zapisu jaki i w e-mailu
kazdego nastepnego Newslettera.

7. Klient ma prawo wnies¢ skarge dotyczacg przetwarzania jego danych przez Operatora do organu nadzorczego:

Urzedu Ochrony Danych Osobowych, kontakt do organu nadzorczego umieszczony jest na stronie
https://uodo.gov.pl/.

§ 9 Zasady zmiany Regulaminu

1. Operator moze dokona¢ zmian Regulaminu w nastepujacych przypadkach:

Aktualizacji danych kontaktowych;

Rozszerzenia zakresu $wiadczonych ustug Portalu;

Dokonywania zmian zwigzanych z bezpieczeristwem lub ochrong danych osobowych;
Dostosowywania do zmienionego otoczenia regulacyjnego.

o Q
- —

o

2. Zmiana Regulaminu nastepuje poprzez doreczenie Klientom nowego tekstu Regulaminu i zawiadomienia,
okreslajgcego zmiany Regulaminu, wraz z datg wejscia w zycie tych zmian.

3. Doreczenie zmiany Regulaminu nastepuje poprzez e-mail, do ktérego zatgczony jest plik PDF z nowa wersjg
Regulaminu.

4, Klient moze zaakceptowa¢ zmiane lub jg odrzucic:

a) Oswiadczenie o braku akceptacji dla wprowadzonych zmian odbywa sie poprzez klikniecie w link
rezygnacji z korzystania z ustug statych Portalu w tresci e-maila;

b) Nieztozenie oSwiadczenia, o ktérym mowa powyzej, w czasie 30 dni jest réwnoznaczne ze zgoda na
zmiany Regulaminu.
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