Regulamin vouchera biletyna.pl

§1 Definicje
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Regulamin - niniejszy Regulamin vouchera biletyna.pl

Wydawca - GnP spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp. k. z siedzibg w Blizne
Jasinskiego (05-082), przy ulicy Kosciuszki 23, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego,
pod nr KRS 0000437095, numer NIP 5222868457, numer REGON 141172460
Portal - portal transakcyjny dziatajgcy pod domeng biletyna.pl, prowadzony przez
Wydawce

Voucher - bon wydany na okaziciela, uprawniajgcy Uzytkownika do jego realizacji za
posrednictwem Portalu, posiadajacy unikalny identyfikator, poufny kod, wartos¢
nominalng oraz date waznosci.

Klient — osoba lub podmiot dokonujgca nabycia Vouchera w Portalu

Uzytkownik - osoba postugujgca sie Voucherem w procesie zakupu Biletu lub Towaru
Wydarzenie — koncert, spektakl lub kazde inne wydarzenie o charakterze
kulturalnym, rozrywkowym lub sportowym, na ktére Bilety dostepne sg za
posrednictwem Portalu

Bilet — blankiet biletowy lub bilet PDF upowazniajgcy do wstepu na Wydarzenie,
ktérego dany bilet dotyczy.

Towary — ksigzki, ptyty DVD lub Blu-Ray lub inne towary i upominki zwigzane z
Wydarzeniem lub artystg biorgcym udziat w Wydarzeniu

UPK — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz.
827).

RODO - ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. W sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzadzenie o ochronie
danych)

USUDE - Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng
(Dz.U. 2002 nr 144 poz. 1204)

§2. Warunki ogodlne, nabycie i zasady

korzystania z Vouchera

Regulamin dotyczy nabycia i korzystania z Voucheréw w Portalu.

Klient potwierdza zapoznanie sie z Regulaminem, poprzez oznaczenie
odpowiedniego pola w Portalu podczas nabywania Vouchera, a nabycie Vouchera
jest jednoznaczne z akceptacjg Regulaminu.
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Regulamin zostat przygotowany zgodnie z art. 8 ust. 1 pkt 1 USUDE oraz celem
spetnienia obowigzkéw informacyjnych przedsiebiorcy w umowach zawieranych poza
lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtosé, ktére Wydawca jako przedsiebiorca jest
zobowigzany przekazac¢ na podstawie art. 12 ust. 1 UPK.

Voucher uprawnia Uzytkownika do petnej badz czesciowej zaptaty za Bilety lub
Towary w Portalu:

a. jezeli warto$¢ Vouchera jest mniejsza niz wartos¢ zakupionych Biletow lub
Towardw, to Uzytkownik ma prawo do wykorzystania Vouchera jako
czesciowej zaptaty za Bilety lub Towary,

b. jezeli wartos¢ Vouchera przekracza wartos¢ zakupionych Biletéw lub
Towarow, to pozostate po zakupie Biletow lub Towardw srodki mogq zostac
wykorzystane do kolejnej petnej, badz czesciowej zaptaty w Portalu.

Przy zakupie w Portalu Biletow lub Towardw przy uzyciu Vouchera majg
zastosowanie postanowienia Regulaminu sprzedazy w portalu biletyna.pl
umieszczonego na stronie https://biletyna.pl/static/requlamin.html.

Przy ptatnosci za Bilety lub Towary mozna wykorzystac¢ wiele Voucheréow.

Voucher wazny jest przez 12 miesiecy od daty jego nabycia i termin ten nie moze by¢
wydtuzony.

Procedura nabycia Vouchera:

a. wypetnienie formularza zakupu Vouchera w Portalu, w tym wybér wartosci
nominalnej i podanie danych Klienta,

b. potwierdzenie zapoznania sie z Regulaminem,

wybdr metody ptatnoéci z listy udostepnionej w Portalu i jej dokonanie,

d. dostarczenie Vouchera nastepuje poprzez e-mail Klienta w postaci
zatgczonego pliku PDF.

Jezeli Klient zdecydowat sie przeznaczy¢ zwrot naleznosci za Bilety zakupione w
Portalu na Wydarzenie, ktére zostato odwotane na nabycie Vouchera, to formularz
zakupu wypetniony jest danymi posiadanymi przez Wydawce w zakresie:

a. warto$¢ Vouchera uzupetniana jest w wysokosci 100% kwoty zwrotu.

b. imie, nazwisko, email, telefon uzupetniane sg danymi z transakciji, za ktéra
przystuguje zwrot,

c. optacenie naleznosci za nabycie Vouchera dokonywane jest Srodkami
pochodzacymi ze zwrotu, a Klient wyraza na to zgode

Uzytkownik moze sprawdzi¢ aktualng warto$¢ Vouchera poprzez kontakt drogg
telefoniczng pod numerem +48 669 895 798 lub e-mailowg na adres
rezerwacje@biletyna.pl.

Voucher nie moze by¢ zrealizowany po uptywie daty waznosci.

Voucher nie podlega wymianie na srodki pieniezne ani w catosci, ani w czesci.
Voucherem nie mozna optaci¢ zakupu innego Vouchera.

Vouchery, ktére nie zostaty nabyte bezposrednio od Wydawcy, w szczegdlnosci
odsprzedane Uzytkownikowi, sg niewazne.

Odsprzedaz lub proba odsprzedazy Vouchera uniewaznia go bez zwrotu srodkéw
pienieznych poniesionych z tytutu jego nabycia.

Wydawca nie ponosi odpowiedzialnosci za Vouchery, ktére zostaly skradzione bgdz
uszkodzone.
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17. Uzytkownik zobowigzany jest do zachowania Vouchera do czasu, kiedy odbywa sie
Wydarzenie, na ktére za jego pomoca zostat zakupiony Bilet.

18. Klient bedacy konsumentem w rozumieniu kodeksu cywilnego, moze dokonaé zwrotu
Vouchera nabytego bezposrednio od Wydawcy w terminie 14 dni od daty nabycia,
przesytajac skan wypetnionego i podpisanego formularza zwrotu, ktérego wzor jest
zalgczony do Regulaminu, na adres e-mail: rezerwacje@biletyna.pl.

19. W przypadku, gdy Voucher zostat optacony zwrotem za odwotane wydarzenie, zwrot
nastgpi metodg ptatnosci z powigzanej transakcji zakupu Biletu lub Towaru

20. W przypadku odwotania Wydarzenia, na ktére Klient zakupit Bilet lub Towar z
wykorzystaniem Vouchera, Wydawca zobowigzuje sie do wystawienia nowego
Vouchera o wartosci rownej kwocie do zwrotu zgodnie z ust. 9 powyzej.

§3. Postanowienia koncowe

1. Voucher w rozumieniu obowigzujacych przepiséw prawa nie jest elektronicznym
instrumentem ptatniczym. Voucher jest elektroniczng formg bonu

2. Administratorem danych osobowych Klienta jest Wydawca - GnP spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig sp. k. z siedzibg w Blizne Jasihskiego (05-082), przy
ulicy Kosciuszki 23, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS
0000437095, numer NIP 5222868457, numer REGON 141172460,

a. kontakt do administratora danych osobowych pod adresem:
wsparcie@biletyna.pl,

b. Klient bedacy osobg fizyczng wyraza zgode na przetwarzanie jego danych
osobowych w zakresie niezbednym do dokonania nabycia i korzystania z
Vouchera,

c. dane osobowe, po wygasnieciu podstaw prawnych do dalszego
przetwarzania, ulegajg anonimizacji,

d. okres przechowywania danych ustala sie zgodnie z celem ustug,

e. zakres przetwarzanych danych obejmuje imie, nazwisko, e-mail, telefon,

f. podstawg prawng przetwarzania jest czynno$¢ niezbedna do zawarcia
umowy zgodnie z art 6 ust. 1 pkt b), a po zrealizowaniu zamowienia dane sg
przetwarzane na podstawie art 6 ust. 1 pkt c), f) RODO w powigzaniu z
USUDE art. 18 ust 1 w ramach USUDE: art. 19 ust. 2 pkt 1 i 4, Ustawy o
rachunkowos$ci z dnia 29 wrzeénia 1994: art. 74 ust.2 pkt 1 i 3 oraz ustawy
Ordynacja podatkowa z dnia 29 sierpnia 1997 r.: art. 32 § 1, art. 86.

3. Reklamacje dotyczace Vouchera rozpatrywane sg przez Wydawce w ciggu
maksymalnie 30 dni roboczych i powinny by¢ przestane na adres poczty
elektronicznej reklamacje@biletyna.pl lub na adres siedziby Wydawcy

4. Regulamin jest udostepniany podczas zakupu Vouchera, zatgczony do e-maila
wysytanego do Klienta po zakupie Vouchera.

Regulamin obowigzuje od 2020-03-25
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Zatacznik:

Formularz odstgpienia od umowy

Instrukcja: formularz nalezy wypetni¢ jedynie w przypadku checi odstapienia od umowy, a
nastepnie podpisac¢ i wysta¢ skan lub wyrazne zdjecie dokumentu na adres
rezerwacje@biletyna

GnP spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp. k.
Ko$ciuszki 23
05-082 Blizne Jasinskiego

Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy nabycia Vouchera:
Identyfikator Vouchera: ....................

Data nabycia Vouchera ............ ,
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