Ubezpieczenie kosztow biletu dla klientéw biletyna.pl
Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

e
COLONNADE

OMPANY

Przedsigbiorstwo: Colonnade Insurance S.A. zarejestrowana Produkt: BILET CHRONIONY

w Luksemburgu dziatajgca przez Oddziat w Polsce

Petne i wigzgce informacje dotyczgce umowy ubezpieczenia znajdujg sie w Ogdélnych warunkach ubezpieczenia kosztéw biletu dla klientéw

biletyna.pl BILET CHRONIONY Colonnade Insurance S.A. Oddziat w Polsce z dnia 31 lipca 2025 .

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?
Ubezpieczenie kosztow biletow obejmuje koszty biletow lub karnetéw na koncert, spektakl lub kazde inne wydarzenie o charakterze kulturalnym,
rozrywkowym lub sportowym, w zwigzku z brakiem mozliwosci udziatu w nich z powoddéw przewidzianych w umowie ubezpieczenia.

Ubezpieczenie kosztéw biletu dla klientdéw biletyna.pl nalezy do Dziatu Il Grup 1,2 i 9 zatgcznika do Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i
reasekuracyjne;.

«\ Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

J

Koszty biletu lub karnetu na wydarzenie,
posrednictwem biletyna.pl, w ktérym Ubezpieczony nie mogt wzigc
udziatu z ponizszych przyczyn majgcych miejsce do daty rozpoczecia
wydarzenia:

zakupionego za A

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

Ubezpieczenie nie obejmuije:

x odpowiedzialnosci za poniesione koszty biletu lub karnetu zakupionego bez
posrednictwa portalu biletyna.pl;

x kosztow voucherow;

v nagte zachorowanie nierokujgce wyzdrowienia; x kosztow biletow o wartosci przekraczajgcej 5 000 zt.

v" nagte zachorowanie na COVID-19 nierokujgce wyzdrowienia;

v objecie Ubezpieczonego lub osobe, ktdrej Ubezpieczony powierzyt opieke
nad_ nieletn_imi dzie¢mi obowigzkowg kwarantanng lub izolacjg przez lokalne Jakie sa ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?
stuzby sanitarne;

v zaostrzeqie chqrqby przevyleklej, po_wodujace koniecznosc hospitalizacji lub Ubezpieczenie nie obejmuje odpowiedzialnosci za poniesione koszty

v 2%icnzitzeln!?wmlejscudzeli(mlelizlt(kar)la, tvchmiast hositalizacia  Iub biletu lub karnetu, jesli brak mozliwosci uczestnictwa lub spdéznienie

: gsliwy - wypadek skutkujgcy natychmiastowg hospitalizacja u Ubezpieczonego na wydarzenie jest z powodu:
uniemozliwiajgcy poruszanie sie lub samoobstuge bez pomocy innych oséb;

v nleszclzifll_wy ' wzpadce!k: nS%le _zachorowan‘l((ta’ lub Tao_ftrzer_ue: . c_hprobg ! istniejgcych przed zakupem biletu lub karnetu przeciwwskazan
g;ziewriegj %za?n ?Nrcc)iazrlzngnia ﬁzpliﬁggﬁgoykoﬁireecgizsg ! ﬁ;fjgﬁé?;?tg\ie. lekarskich do udziatu w wydarzeniu, wskazania do wykonania zabiegu
h przed catg wyds 1a 1 p 13 Konie Y ! operacyjnego badz poddania sig leczeniu w szpitalu;

ospitalizacja lub uniemozliwiajg poruszanie sie lub samoobstuge bez 0 4 . .
pomocy innych os6b: ! zdarzen s.powodovyanych pr?ez ubezpieczonego umysinie lub

v nieszczesliwy wypadek, nagte zachorowanie lub zaostrzenie choroby ] niEhiliE razgcego medbalst_wa, e
przewlektej osoby, ktérej Ubezpieczony powierzyt opieke nad swoimi : pozosta\/\{anla' Pled=y2 Ubezplepzonego pod WP*,YWem alkoholu, uzycia
nieletnimi dzie¢mi, ktére nastapity najpozniej na 3 dni przed datg wydarzenia narkotykéw, Srodkéw odurzajacych, substancii psychotropowych Iub
i powodujg konieczno$¢ natychmiastowej hospitalizacjg lub uniemozliwiajg lekéw nleprzeplsar_lych pledze Ie_:karza L1 pr_zep!sanych IR (B,
poruszanie sie lub samoobstuge bez pomocy innych oséb; ale stosowanych niezgodnie z jego zaleceniem;

v émieré czlonka rodziny Ubezpieczonego w okresie 90 dni przed ! katastrof naturalnych; ) » ) ) )
rozpoczeciem wydarzenia; ! zgchorowan lub qastepstw nieszczesliwych wypadkow, ktére miaty

v $mier¢ osoby, ktérej Ubezpieczony powierzyt opieke nad swoimi nieletnimi mledjsce po raz pierwszy przed datg zakupu biletu lub karnetu na
dzie¢mi, w okresie 48 godzin przed wydarzeniem; Wwygarzenies

v narodziny dziecka Ubezpieczonej lub matzonki/partnerki Ubezpieczonego w ! zaburze i choréb psychicznych, nerwic, depresji, nawet jesli sg
ciggu 14 dni bezposrednio poprzedzajacych date wydarzenia Ilub konsekwencjg wypadku;
wyznaczenie przez lekarza daty porodu Ubezpieczonej lub matzonki/partnerki ! WYPadI;é\IN spgwodovyelmych. Przlei Ubez;;igczpnego Ugﬁ){éltc;e,
Ubezpieczonego na czas wydarzenia; samookaleczenia, usitowania u popemienia  samobojstwa,

v wystgpienie komplikacji zwigzanych z cigzg (w tym przedwczesny poréd), niezaleznie od stanu poczytalnosci;
powikfania cigzy, cigza zagrozona Ubezpieczonej lub matzonki/partnerki ! choréb i wypadkéw wynikajgcych z epidemii oraz skazen,
Ubezpieczonego; zanieczyszczenia s;jrodcl)(wiska, decyzji sanitarnych wszelkiego rodzaju,

v' operacja chirurgiczna lub zabieg chirurgiczny  Ubezpieczonego, promieniowania radioaktywnego i jonizujgcego;
wspoétmatzonka/partnera/-ki lub dziecka Ubezpieczonego w dniu wydarzenia; ! wydarzen bezposrednio zwigzanych z dziataniami wojennymi o

v" rozpoczecie procedury pobierania krwiotwdrczych komorek (szpiku kostnego) zasiegu lokalnym i miedzynarodowym, aktami terroru, ze stanem
do transplantacji, w ktérej uczestniczy Ubezpieczony, przypadajgcej w dniu wojennym, z rozruchami i niepokojami spoftecznymi, zamieszkami,
wydarzenia; strajkiem, sabotazem, zamachami, konfiskatg lub nacjonalizacja;

v' kradziez  lub rabunek  dokumentéw  tozsamosci niezbednych ! udziatu Ubezpieczonego w bojkach;

Ubezpieczonemu w dotarciu na wydarzenie lub do udziatu w wydarzeniu, o ! popetnienia lub usitowania popetnienia przestepstwa przez
ile do kradziezy doszto w ciggu 30 dni poprzedzajacych wydarzenie; Ubezpieczonego;

v" rabunek biletu lub karnetu na wydarzenie, o ile fakt ten zostat zgtoszony na | zatrzymania Ubezpieczonego przez wiasciwe stuzby z powodu
policie i nie bylo mozliwosci uzyskania kopii biletu lub karnetu, aby prowadzenia pojazdu bez waznego, wymaganego dokumentu
uczestniczy¢ w wydarzeniu; uprawniajgcego do kierowania pojazdem lub gdy prowadzit pojazd pod

V' ofrzymanie wezwania na policje lub do sadu, gdy stawiennictwo jest wptywem alkoholu, narkotykéw, $rodkéw odurzajgcych, substancii
obowigzkowe i przypada w dniu rozpoczecia wydarzenia; psychotropowych;

v szkoda w mieniu w miejscu statego zamieszkania Ubezpieczonego, ktéra ! odwotania wydarzenia lub przelozenia daty wydarzenia przez
powoduje koniecznos¢ dokonania czynnosci prawnych i administracyjnych w organizatora na termin, w ktdrym Ubezpieczony nie moze
dniu rozpoczecia wydarzenia, przy ktdrych niezbedna jest obecnos¢ uczestniczyé w wydarzeniu z przyczyn innych niz okreslone w zakresie
Ubezpieczonego; _ _ _ _ ubezpieczenia;

v" unieruchomienie pojazdu Ubezpieczonego w dniu wydarzenia w wyniku ! zmiany przez organizatora miejsca wydarzenia na miejsce, w ktorym

wypadku lub awarii (innej niz wynikajgca z braku paliwa lub zatankowania
niewtasciwego paliwa), ktére wymagaty interwencji pomocy drogowej;

Ubezpieczony nie moze uczestniczy¢ z przyczyn innych niz okreslone
w zakresie ubezpieczenia;



kradziez albo pozar pojazdu nalezgcego do Ubezpieczonego, ktére powodujg
koniecznosé dokonania czynnosci administracyjnych i prawnych w dniu
wydarzenia, przy ktérych niezbedna jest obecnos¢ Ubezpieczonego;
wyznaczenie Ubezpieczonemu daty rozpoczecia pracy przez pracodawce w
dniu wydarzenia;

wyznaczenie Ubezpieczonemu daty egzaminu poprawkowego, w szkole lub
na uczelni wyzszej, ktérego zaliczenie jest niezbedne do kontynuowania
nauki;

strajk pracownikow $rodkéw transportu publicznego w dniu wydarzenia
uniemozliwiajgcy Ubezpieczonemu dotarcie na wydarzenie;

wyznaczenie Ubezpieczonemu przez NFZ, ZUS terminu leczenia
uzdrowiskowego lub rehabilitacji uzdrowiskowej, ktéry przypada na okres
wydarzenia;

$mier¢ psa lub kota nalezacego do Ubezpieczonego w dniu wydarzenia lub w
jednym z dwéch dni poprzedzajgcych wydarzenie;

szkoda w miejscu wykonywania przez Ubezpieczonego pracy zawodowej lub
W mieniu jego pracodawcy, zaistniata w okresie 14 dni bezposrednio
poprzedzajgcych date wydarzenia, o ile zaistniata szkoda powoduje
koniecznos¢ wykonania przez Ubezpieczonego czynnosci administracyjnych
badz prawnych w dniu wydarzenia;

Wwypowiedzenie Ubezpieczonemu przez pracodawce umowy O prace
zawartej na czas nieokreslony;

skierowanie Ubezpieczonego przez pracodawce na delegacje zagraniczng
niezaleznie od jej dtugosci lub delegacje krajowg przekraczajacg 5 dni
roboczych;

opOznienie, co najmniej o 2 godziny, odlotu samolotu w dniu wydarzenia,
ktorym Ubezpieczony zamierzat podrézowac na wydarzenie;

opOznienie, co najmniej o 2 godziny, odjazdu srodka transportu publicznego
innego niz samolot w dniu wydarzenia, ktérym Ubezpieczony zamierzat udaé
sie na wydarzenie, o ile nie byto dostgpnych alternatywnych $rodkéw
transportu lub skorzystanie z alternatywnego srodka transportu zajmowato
dwukrotnie wiecej czasu;

Opdznienie, co najmniej o 2 godziny przyjazdu na wydarzenie pojazdem w
dniu wydarzenia, ktéorym Ubezpieczony zamierzat dotrze¢ na wydarzenie i
opoOznienie to jest nastepstwem czasowego zatrzymania lub znacznego
spowolnienia ruchu (zatoru) na drodze, ktére byto spowodowane przez
awarie pojazdu, wypadek czy nadmierny ruch drogowy;

Suma ubezpieczenia stanowi gorng granice odpowiedzialnosci z tytutu
umowy ubezpieczenia i jest nig cena biletu lub karnetu, przy czym
maksymalna wysokos¢ sumy ubezpieczenia dla kazdego Ubezpieczonego
wynosi 5 000 ztotych.

@ Gdzie obowiagzuje ubezpieczenie?

przerwania wydarzenia przez organizatora po dacie rozpoczecia
wydarzenia;

podjetych czynnosci prawnych przeciwko Ubezpieczonemu w ramach
postepowania karnego;

leczenia i zabiegbéw o charakterze estetycznym i kosmetycznym;
utraty dokumentow tozsamosci, wskutek innych okolicznosci niz
rabunek i kradziez lub wynikajgce z utraty biletu/karnetu wskutek
innych okolicznosci niz rabunek;

nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku zwigzanego z
wyczynowym uprawianiem sportu przez Ubezpieczonego;
okresowych badz zleconych lekarskich badan kontrolnych Iub
rehabilitacyjnych Ubezpieczonego.

v" Ubezpieczenie kosztéw biletu dla klientow biletyna.pl przeznaczone jest dla oséb biorgcych udziat w wydarzeniu, ktére moze odbywac sie na

terytorium kraju statego zamieszkania lub poza nim.

Co nalezy do obowigzkéw ubezpieczonego ?

-  Zilozenie zawiadomienia o zajscia zdarzenia lub wniosku o wyptate swiadczenia ubezpieczeniowego ciggu 7 dni od zdarzenia.

- Dotaczenie do zgtoszenia biletu lub karnetu, podanie numeru polisy oraz dowoddw optat wniesionych za zakup biletu lub karnetu.

-  Zebranie dokumentacji potwierdzajgcej brak mozliwosci skorzystania z biletu lub karnetu (np. dokumentacja medyczna oraz w zaleznosci od rodzaju
szkody dokumentacja i oSwiadczenia niezbedne do rozpatrzenia roszczenia, ktére wskaze ubezpieczyciel).

Jak i kiedy nalezy optaca¢ skiadki?

Skfadka ptatna jest jednorazowo, przed zawarciem umowy ubezpieczenia, przy zakupie biletu lub karnetu, za posrednictwem portalu biletyna.pl.

¥ Kiedy rozpoczyna sie i koriczy ochrona ubezpieczeniowa?

sktadki a konczy sie:

— wraz z dniem rozpoczegcia wydarzenia, na ktore zostat zakupiony bilet lub karnet;

- Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sig od daty i godziny zawarcia umowy ubezpieczenia wskazanej w polisie, nie wczesniej jednak niz po optaceniu

— wraz z dniem zwrotu biletu lub karnetu w zwigzku z odwotaniem wydarzenia, na ktére zostat zakupiony bilet lub karnet;

— wraz z dniem odsprzedazy biletu lub karnetu;

— wraz z dniem rezygnacji w zwigzku ze zmiang daty rozpoczecia lub programu wydarzenia;
— w przypadku zmiany daty rozpoczecia wydarzenia (o ile Ubezpieczony nie zrezygnuje z udziatu w wydarzeniu z tego powodu) — wraz z nowg datg

rozpoczecia wydarzenia wskazang przez organizatora.

Ochrona ubezpieczeniowa zawsze konczy sie, gdy wystapi jedno z ponizszych zdarzen:
—  suma ubezpieczenia dla danego zakresu wyczerpie sie na skutek wyptaty odszkodowania;

—  Ubezpieczajgcy odstgpi od umowy ubezpieczenia;
—  nastgpi $mieré Ubezpieczonego;
—  zakonczy sie okres ubezpieczenia okreslony w polisie;

— umowa ubezpieczenia zostanie rozwigzana przed uptywem okresu ochrony ubezpieczeniowe;.



Jak rozwigza¢ umowe ubezpieczenia?
Ubezpieczajacy bedacy konsumentem w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego ma prawo odstapi¢ od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia
poinformowania go o zawarciu umowy.



