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Petne i wigzace informacje dotyczace umowy ubezpieczenia znajdujg sie w Ogdlnych warunkach ubezpieczenia kosztéw biletu dla klientow
biletyna.pl BILET CHRONIONY Colonnade Insurance S.A. Oddziat w Polsce z dnia 1 pazdziernika 2022 r.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?
Ubezpieczenie kosztow biletdéw obejmuje koszty biletéw lub karnetdow na koncert, spektakl lub kazde inne wydarzenie o charakterze kulturalnym,
rozrywkowym lub sportowym, w zwigzku z brakiem mozliwosci udziatu w nich z powoddw przewidzianych w umowie ubezpieczenia.

Ubezpieczenie kosztéw biletu dla klientdow biletyna.pl nalezy do Dziatu Il Grup 1,2 i 9 zatgcznika do Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i
reasekuracyjnej.

m Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

J Koszty biletu

SNENEN

lub karnetu na wydarzenie,

wydarzenia:
nagte zachorowanie nierokujgce wyzdrowienia;
nagte zachorowanie na COVID-19 nierokujgce wyzdrowienia;

objecie przez lokalne stuzby sanitarne obowigzkowg kwarantanng lub

izolacja;

zaostrzenie choroby przewlektej, powodujgce koniecznosé¢ hospitalizacji lub

pozostania w miejscu zamieszkania;

nieszczesliwy wypadek skutkujgcy natychmiastowg hospitalizacja Iub

powodujgcy znaczne ograniczenia samodzielnosci ruchowej;
nieszczesliwy wypadek cztonka

samodzielnosci ruchowej;

nieszczesliwy wypadek, nagte zachorowanie Iub

opieke nad swoimi nieletnimi dzie¢mi;
Smier¢ czionka rodziny Ubezpieczonego w okresie 45 dni

zakaznej (w tym na COVID-19);

Smier¢ w okresie 48 godzin poprzedzajgcych wydarzenie osoby
upowaznionej przez Ubezpieczonego do opieki nad swoimi nieletnimi dzieémi

w czasie trwania wydarzenia;

wystgpienie komplikacji zwigzanych z cigzg (w tym przedwczesny pordd),

powiktania cigzy, cigza zagrozona Ubezpieczonej;
kradziez lub rabunek dokumentéw tozsamosci

zostata zgtoszona na policje lub dokumenty zostaty zastrzezone;

rabunek biletu lub karnetu na wydarzenie, o ile fakt ten zostat zgtoszony na
policie i nie bylo mozliwosci uzyskania kopii biletu lub karnetu, aby

uczestniczy¢ w wydarzeniu;

otrzymanie wezwania na policje lub do sadu z obowigzkiem stawiennictwa,

ktére przypada w dacie rozpoczecia wydarzenia;

szkoda w mieniu w miejscu statego zamieszkania Ubezpieczonego, ktéra
powoduje koniecznos¢ dokonania czynnosci prawnych i administracyjnych w
dacie rozpoczecia wydarzenia, przy ktérych niezbedna jest obecnos¢

Ubezpieczonego;

unieruchomienie pojazdu Ubezpieczonego w wyniku wypadku w dniu
lub awaria potwierdzona

wydarzenia, potwierdzone notatkg policyjng
rachunkiem/o$wiadczeniem serwisu naprawczego;

kradziez albo pozar pojazdu nalezgcego do Ubezpieczonego, nie wczesniej
niz 14 dni przed datg rozpoczecia wydarzenia, ktére powodujg koniecznosé
dokonania czynnos$ci administracyjnych i prawnych w dniu wydarzenia, przy

ktérych niezbedna jest obecnos¢ Ubezpieczonego;

wyznaczenie Ubezpieczonemu przed pracodawce rozpoczecia pracy w dniu
wydarzenia, co uniemozliwia dotarcie na wydarzenie w dacie rozpoczecia

wydarzenia;

wyznaczenie Ubezpieczonemu na date rozpoczecia wydarzenia przez szkote
lub uczelnie daty egzaminu poprawkowego, niezbednego do kontynuowania

nauki;

strajk pracownikéw $rodkéw transportu publicznego w dniu wydarzenia

uniemozliwiajgcy Ubezpieczonemu dotarcie na wydarzenie;
wyznaczenie Ubezpieczonemu przez NFZ, ZUS
sanatorium, ktory przypada na okres wydarzenia;

zakupionego za A

posrednictwem biletyna.pl, w ktérym Ubezpieczony nie mégt wzigé
udziatu z ponizszych przyczyn majgcych miejsce do daty rozpoczecia

rodziny Ubezpieczonego skutkujgcy
natychmiastowg hospitalizacjg lub powodujgcy znaczne ograniczenia jego

natychmiastowa
hospitalizacja na skutek zaostrzenia choroby przewlekiej lub znaczne
ograniczenie samodzielnosci ruchowej osoby, ktérej Ubezpieczony powierzyt

przed
rozpoczeciem wydarzenia, w tym w wyniku choroby przewlektej, choroby

niezbednych
Ubezpieczonemu w dotarciu na wydarzenie lub w udziale w wydarzeniu, o ile
do kradziezy doszto w ciggu 14 dni poprzedzajgcych wydarzenie i kradziez

terminu pobytu w

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

Ubezpieczenie nie obejmuje:

x odpowiedzialnosci za poniesione koszty biletu lub karnetu zakupionego bez
posrednictwa portalu biletyna.pl;

x kosztow voucheréw;

x kosztow biletéw o wartosci przekraczajgcej 5 000 zt.

Jakie sg ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

Ubezpieczenie nie obejmuje odpowiedzialnosci za poniesione koszty
biletu lub karnetu, jesli brak mozliwosci uczestnictwa lub spdznienie
Ubezpieczonego na wydarzenie jest z powodu:

! istniejgcych przed zakupem biletu lub karnetu przeciwwskazan
lekarskich do udziatu w wydarzeniu, wskazania do wykonania zabiegu
operacyjnego bgdz poddania sie leczeniu w warunkach szpitalnych;

! zdarzen spowodowanych przez ubezpieczonego umysinie Iub
wskutek razgcego niedbalstwa;

! pozostawania przez Ubezpieczonego pod wptywem alkoholu, uzycia
narkotykow, srodkéw odurzajgcych, substanciji psychotropowych lub
lekéw nieprzepisanych przez lekarza lub przepisanych przez lekarza,
ale stosowanych niezgodnie z jego zaleceniem, chyba Zze nie miato to
wptywu na mozliwo$¢ uczestnictwa w wydarzeniu;

! katastrof naturalnych;

! zachorowan lub nastepstw nieszczesliwych wypadkéw, ktére miaty
miejsce po raz pierwszy przed datg zakupu biletu lub karnetu na
wydarzenie;

! zaburzen i chordéb psychicznych, nerwic, depresji, nawet jesli sg
konsekwencja wypadku, zwigzanych z leczeniem psychoanalitycznym
i psychoterapeutycznym;

! wypadkéw spowodowanych przez Ubezpieczonego umys$inie,
samookaleczenia, usitowania popetnienia samobdjstwa i skutkow
samobojstwa, niezaleznie od stanu poczytalnosci;

! choréb i wypadkéw wynikajacych z epidemii oraz skazen,
zanieczyszczenia srodowiska, decyzji sanitarnych wszelkiego rodzaju,
promieniowania radioaktywnego i jonizujgcego;

! wydarzen bezposrednio zwigzanych z dziataniami wojennymi o
zasiegu lokalnym i miedzynarodowym, aktami terroru, ze stanem
wojennym, z rozruchami i niepokojami spotecznymi, zamieszkami,
strajkiem, sabotazem, zamachami, konfiskatg lub nacjonalizacja;

! udziatu Ubezpieczonego w bojkach;

! udzialu w zdarzeniach wynikajgcych z popetnienia lub usitowania
popetnienia przestepstwa przez Ubezpieczonego;

! zatrzymania Ubezpieczonego przez wiasciwe stuzby z powodu
prowadzenia pojazdu bez waznego, wymaganego dokumentu
uprawniajgcego do kierowania pojazdem lub gdy prowadzit pojazd pod
wptywem alkoholu, narkotykéw, srodkéw odurzajgcych, substancii
psychotropowych;

! pozostawienia biletu lub karnetu na wydarzenie w miejscu ogdlnie
dostepnym;

! odwotania wydarzenia lub przetozenia daty wydarzenia przez
organizatora na termin, w ktérym Ubezpieczony nie moze
uczestniczy¢ w wydarzeniu z przyczyn innych niz okreslone w zakresie
ubezpieczenia;

! zmiany przez organizatora miejsca wydarzenia na miejsce, w ktorym
Ubezpieczony nie moze uczestniczy¢ z przyczyn innych niz okreslone
w zakresie ubezpieczenia;



operacja chirurgiczna lub zabieg chirurgiczny Ubezpieczonego w dniu

wydarzenia, o ile termin nie byt znany w chwili zawierania umowy

ubezpieczenia;

szkoda, zaistniata w okresie 14 dni bezposrednio poprzedzajgcych date

wydarzenia, w miejscu wykonywania przez Ubezpieczonego pracy

zawodowej lub w mieniu jego pracodawcy, o ile zaistniata szkoda powoduje

koniecznos¢ wykonania przez Ubezpieczonego czynnosci administracyjnych

badz prawnych w dniu wydarzenia;

opOznienie, co najmniej o 2 godziny, odlotu samolotu w dniu wydarzenia,

ktérym Ubezpieczony zamierzat podrézowac na wydarzenie;

opoznienie, co najmniej o 2 godziny, odjazdu $rodka transportu publicznego

w dniu wydarzenia, ktérym Ubezpieczony zamierzat uda¢ sie na wydarzenie

co najmniej dwugodzinne opdznienie pojazdu w dniu wydarzenia, ktérym

Ubezpieczony zamierzat dotrze¢ na wydarzenie i opdznienie to bedzie

nastepstwem:

- wypadku lub awarii, gdzie wymagana byfa interwencja policji lub
pomocy drogowej, lub

- czasowego zatrzymania lub znacznego spowolnienia ruchu (zatoru) na
drodze, ktére jest spowodowane przez awarie, wypadek czy nadmierny
ruch drogowy, i Ubezpieczony jest w stanie dostarczy¢ dokumentacje
potwierdzajgcg te okolicznosci.

W sytuacji gdy okolicznosci przewidziane umowg ubezpieczenia dotyczg
Ubezpieczonego bedacego dzieckiem, a dziecko to nie ukonczyto 16 lat to
zwrotowi podlega koszt biletu lub karnetu dziecka i Ubezpieczonego, ktoéry byt
opiekunem tego dziecka w trakcie wydarzenia.

Suma ubezpieczenia stanowi gorng granice odpowiedzialnosci z tytutu
umowy ubezpieczenia i jest nig cena biletu lub karnetu, przy czym
maksymalna wysoko$¢ sumy ubezpieczenia dla kazdego Ubezpieczonego
wynosi 5 000 ztotych.

przerwania wydarzenia przez organizatora po dacie rozpoczecia
wydarzenia;

podjetych krokéw prawnych przeciwko Ubezpieczonemu w ramach
postepowania karnego;

leczenia i zabiegoéw o charakterze estetycznym i kosmetycznym;
utraty dokumentéw tozsamosci, wskutek innych okolicznosci niz
rabunek i kradziez lub wynikajgce z utraty biletu/karnetu wskutek
innych okolicznosci niz rabunek;

nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku zwigzanego z
wyczynowym uprawianiem sportu przez Ubezpieczonego;
okresowych badz zleconych lekarskich badan kontrolnych Iub
rehabilitacyjnych Ubezpieczonego.

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?
@ v' Ubezpieczenie kosztow biletu dla klientéw biletyna.pl przeznaczone jest dla oséb biorgcych udziat w wydarzeniu, ktére moze odbywac sie na

terytorium kraju statego zamieszkania lub poza nim.

Co nalezy do obowiazkéw ubezpieczonego ?

-  Ziozenie zawiadomienia o zajscia zdarzenia lub wniosku o wyptate swiadczenia ubezpieczeniowego ciggu 7 dni od zdarzenia.

= Dotaczenie do zgtoszenia biletu lub karnetu, skanu polisy badz podanie jej numeru oraz dowoddw optat wniesionych za zakup biletu lub karnetu.

-  Zebranie dokumentacji potwierdzajgcej brak mozliwosci skorzystania z biletu lub karnetu (np. dokumentacja medyczna oraz w zaleznosci od rodzaju
szkody dokumentacja i oswiadczenia niezbedne do rozpatrzenia roszczenia, ktére wskaze ubezpieczyciel).

Jak i kiedy nalezy optaca¢ sktadki?

Sktadka ptatna jest jednorazowo, przed zawarciem umowy ubezpieczenia, przy zakupie biletu lub karnetu, za posrednictwem portalu biletyna.pl.

.| Kiedy rozpoczyna si¢ i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

sktadki a konczy sie:

— wraz z datg rozpoczecia wydarzenia, na ktére zostat zakupiony bilet lub karnet;

| Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sig¢ od daty i godziny zawarcia umowy ubezpieczenia wskazanej w polisie, nie wczesniej jednak niz po optaceniu

— wraz z dniem zwrotu biletu lub karnetu w zwigzku z odwotaniem wydarzenia, na ktére zostat zakupiony bilet lub karnet;

— wraz z dniem odsprzedazy biletu lub karnetu;

— wraz z dniem rezygnacji w zwigzku ze zmiang daty rozpoczecia lub programu wydarzenia;
—  w przypadku zmiany daty rozpoczecia wydarzenia (o ile Ubezpieczony nie zrezygnuje z udziatu w wydarzeniu z tego powodu) — wraz z nowg datg

rozpoczecia wydarzenia wskazang przez organizatora.

Ochrona ubezpieczeniowa zawsze konczy sie, gdy wystapi jedno z ponizszych zdarzen:
—  suma ubezpieczenia dla danego zakresu wyczerpie sie na skutek wyptaty odszkodowania;

—  Ubezpieczajacy odstapi od umowy ubezpieczenia;
—  nastgpi $mier¢ Ubezpieczonego;
—  zakonAczy sie okres ubezpieczenia okreslony w polisie;

— umowa ubezpieczenia zostanie rozwigzana przed uptywem okresu ochrony ubezpieczeniowe;j.

Ubezpieczajgcy bedgcy konsumentem w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego ma prawo odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia

m Jak rozwigzaé umowe ubezpieczenia?
poinformowania go o zawarciu umowy.

bilB&tyna.pl

W
COLONNADE

A FAIRFAX COMPANY



