Regulamin Swiadczenia ustug drogg elektroniczng dotyczacy wykonywania czynnosci agencyjnych
przez GnP Dec sp.k. w imieniu lub na rzecz
Colonnade Insurance Société Anonyme Oddziat w Polsce

GnP Dec sp.k. (zwana dalej biletyna.pl) ustanawia niniejszy regulamin Swiadczenia ustug drogg elektroniczng (zwany
dalej Regulaminem) zgodnie z art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (t.j. Dz.U. 2 2020 r. poz. 344 z pézn. zm.)

81 Definicje

Aplikacja mobilna - oprogramowanie klienckie Operatora o nazwie “biletyna.pl”, dziatajgce na smartfonach z
systemem Android od wersji 8.1 lub iOS od wersji 14.4., ktére Klient moze pobrac i zainstalowa¢ odpowiednio ze
sklep Google Play albo App Store.

Bilet:

a) bilet PDF - bilet na wydarzenie w formie elektronicznej (plik w formacie PDF),

b) bilet w aplikacji mobilnej - bilet na wydarzenie w formie elektronicznej prezentowany w postaci kodu QR lub
kodu NFC z aplikacji mobilnej (tylko w wersji aplikacji mobilnej dostepnej w systemie Android),

c) blankiet biletowy na wydarzenie w formie papierowej,

zakupiony za posrednictwem Portalu Operatora;
Dokument ubezpieczenia - dokument potwierdzajacy zawarcie Umowy ubezpieczenia;
Karnet - bilet na jedno wydarzenie obejmujace kilkukrotny wstep odbywajgcy sie w kolejnych dniach;

Operator - GnP Dec sp.k.z siedzibg w Blizne Jasifnskiego (05-082), przy ulicy Kosciuszki 23, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000437095, numer NIP
5222868457, numer REGON 141172460, ktéra prowadzi Portal;

Organizator - osoba lub podmiot bedgca organizatorem Wydarzenia;

OWU - ogdlne warunki ubezpieczenia dostepne na Portalu na stronie https://biletyna.pl/bilet-chroniony, na
podstawie ktérych zawierana jest Umowa ubezpieczenia. Uzytkownik moze je swobodnie odczyta¢, wydrukowac lub
zapisac ich wersje elektroniczng na wtasnym komputerze lub innym urzadzeniu telekomunikacyjnym;

Portal - portal prowadzony przez Operatora, dziatajgcy pod domeng biletyna.pl lub dostepny w widoku
“Wydarzenia” Aplikacji mobilnej, za posrednictwem ktérego Uzytkownik moze zawrze¢ Umowe ubezpieczenia;

Regulamin - niniejszy regulamin Swiadczenia ustug drogg elektroniczng GnP Dec sp.k. dotyczgcy wykonywania
czynnosci agencyjnych w imieniu lub na rzecz Colonnade Insurance Société Anonyme Oddziatu w Polsce;

Rezerwacja - ustuga polegajaca na czasowym zablokowaniu wskazanych przez Klienta miejsc na Wydarzenie oraz
zwigzana z tym sprzedaz Biletow lub Karnetéw z okresleniem sposobu ich dostarczenia wraz z informacjg o statusie
zamowienia;

Ubezpieczajacy - to osoba, ktdra kupuje ubezpieczenie, czyli zawiera Umowe ubezpieczenia.

Ubezpieczony - osoba, ktdra jest uprawniona do udziatu w wydarzeniu i korzysta z ochrony ubezpieczeniowej od
zakupu Biletu lub Karnetu do daty rozpoczecia Wydarzenia, na ktére ten Bilet lub Karnet jest zakupiony.

Ubezpieczyciel - Colonnade Insurance Société Anonyme, z siedzibg w Luksemburgu, rue Jean Piret 1, L-2350
Luksemburg, Wielkie Ksiestwo Luksemburga, wpisana do Rejestru Handlowego i Spétek w Luksemburgu pod
numerem B61605, z kapitatem zaktadowym wynoszacym 9 500 000 EUR, (kapitat wptacony w catosci), dziatajgca w
Polsce poprzez Colonnade Insurance Société Anonyme (Spétka Akcyjna) Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie
(00-838) przy ul. Prostej 67, wpisany do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez
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Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS
0000678377, posiadajgcy NIP 1070038451

Umowa ubezpieczenia - umowa ubezpieczenia zawierana za posrednictwem Operatora pomiedzy
Ubezpieczycielem a Ubezpieczajagcym, zgodnie z postanowieniami OWU oraz Regulaminu;

Uzytkownik:

a)
b)

osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
osoba prawna oraz jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawng,

ktora korzysta z dostepu do dokonywania transakcji zakupu Biletow lub Karnetéw za posrednictwem Portalu;

Wydarzenie - koncert, spektakl lub kazde inne wydarzenie o charakterze kulturalnym, rozrywkowym lub sportowym
organizowane przez Organizatora, na ktére Bilety lub Karnety dostepne sg za posrednictwem Portalu.

§2 Postanowienia ogdlne

1.

GnP Dec sp.k. z siedzibag w Blizne Jasinskiego (05-082), przy ulicy Kosciuszki 23, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000437095, numer NIP
5222868457, numer REGON 141172460, Swiadczy ustugi za posrednictwem biletyna.pl.

GnP Dec sp.k. jest uprawniona do zawierania Uméw ubezpieczenia stanowigcych uzupetnienie ustug
Operatora, w tym sprzedazy ubezpieczen, ktére proponowane sg za posrednictwem biletyna.pl zgodnie z
art. 2 Ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen (Dz.U. z 2022 r. p0oz.905) w imieniu i na
rzecz Colonnade Insurance Société Anonyme, z siedzibg w Luksemburgu, rue Jean Piret 1, L-2350
Luksemburg, Wielkie Ksiestwo Luksemburga, wpisang do Rejestru Handlowego i Spétek w Luksemburgu
pod numerem B61605, z kapitatem zaktadowym wynoszacym 9 500 000 EUR, (kapitat wptacony w catosci),
dziatajaca w Polsce poprzez Colonnade Insurance Société Anonyme (Spotka Akcyjna) Oddziat w Polsce z
siedzibg w Warszawie (00-838) przy ul. Prostej 67, wpisany do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS 0000678377, posiadajacg NIP 1070038451, (zwanego dalej
Colonnade).

§3 Zakres obowigzywania Regulaminu

1.

Regulamin okresla:

1) rodzaje i zakres ustug Swiadczonych za posrednictwem Portalu;

2) wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Portalu;

3) zasady kalkulacji sktadki ubezpieczeniowej oraz zawierania Uméw ubezpieczenia za posrednictwem

Portalu;

4) tryb postepowania reklamacyjnego.
Regulamin dotyczy Umdw ubezpieczenia zawieranych przez Ubezpieczyciela za posrednictwem Operatora
drogg elektroniczng i ma zastosowanie wytgcznie do tych ubezpieczen, ktére proponowane sg za
posrednictwem Portalu.
Regulamin jest nieodptatnie udostepniany w Portalu na stronie https://biletyna.pl/bilet-chroniony, w sposéb
umozliwiajacy jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie przez Uzytkownikdéw.
Rozpoczecie korzystania przez Uzytkownika z Portalu oznacza zawarcie umowy o $wiadczenie ustug drogg
elektroniczng. Uzytkownik moze w kazdej chwili opusci¢ Portal i tym samym rozwigza¢ umowe o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczna.

84 Rodzaje i zakres ustug Swiadczonych drogg elektroniczng

Operator swiadczy drogg elektroniczng, za posrednictwem Portalu nastepujace ustugi:

1.
2.
3.

udostepnienie informacji o oferowanych ubezpieczeniach;
umozliwienie dokonania kalkulacji sktadki ubezpieczeniowej;
umozliwienie zawarcia umowy ubezpieczenia z Ubezpieczycielem.
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85 Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Portalu

1.

2.

Do prawidtowego korzystania z Portalu niezbedne jest korzystanie z aktualnych wersji przegladarek
internetowych zgodnych ze standardem HTML5 z wigczong obstugg JavaScript oraz SSL.

Do prawidtowego dziatania Aplikacji mobilnej niezbedny jest smartfon z systemem Android od wers;ji 8.1 lub
iOS od wersji 14.4.

86 Kalkulacja sktadki ubezpieczeniowej oraz zawarcie Umowy ubezpieczenia

1.

10.

11.

Kalkulacja sktadki ubezpieczeniowej oraz wszelkie czynnosci zmierzajace do zawarcia Umowy ubezpieczenia
moga nastgpi¢ wytgcznie w odniesieniu do ustug w rozumieniu Regulaminu sprzedazy w portalu biletyna.pl”,
ktére spetniajg warunki zawarcia Umowy ubezpieczenia, zgodnie z postanowieniami OWU. Uzytkownik jest
informowany o mozliwosci zawarcia Umowy ubezpieczenia w trakcie procesu dokonywania Rezerwacji i
zakupu Biletéw lub Karnetéw.
Sktadke ubezpieczeniowga oblicza sie na podstawie taryfy obowigzujgcej w dniu zawarcia Umowy
ubezpieczenia, a jej wysokos¢ zalezy od ceny Biletu lub Karnetu.
Kalkulacja sktadki ubezpieczeniowej nie stanowi oferty w rozumieniu prawa cywilnego.
Umowa ubezpieczenia zawierana za posrednictwem Portalu moze by¢ zawarta na wtasny rachunek
Ubezpieczajacego (tzn. Ubezpieczajacy jest jednoczesnie Ubezpieczonym) albo na rzecz osob trzecich
bedacych Ubezpieczonymi.
Ubezpieczajacy ponosi odpowiedzialno$¢ za prawdziwos¢ i poprawnos¢ podanych danych.
W celu korzystania z ustugi umozliwiajgcej zawarcie Umowy ubezpieczenia za posrednictwem Portalu w
formularzu, wymagane jest podanie nastepujacych danych:

a.imie i nazwisko Uzytkownika;

b.adres poczty elektronicznej (e-mail) Uzytkownika;

Zawarcie Umowy ubezpieczenia za posrednictwem Portalu nastepuje:
1. po potwierdzeniu przez Uzytkownika o$wiadczen i tgcznym spetnieniu wymagan wskazanych
ponizej:
a. Oswiadczenie o ukonczeniu 18 lat, zamieszkaniu na state w Polsce i posiadaniu petnej
zdolnosci do czynnosci prawnych.
b.Odpowiadanie Umowy ubezpieczenia potrzebom w zakresie ochrony ubezpieczeniowej
oraz - w przypadku, gdy umowa zawierana jest na rachunek innych Ubezpieczonych -
potrzebom tych oséb.
c. Przed zawarciem umowy ubezpieczenia zapoznanie sie i akceptacja OWU zawierajacych
informacje o przetwarzaniu danych osobowych, dokumentu zawierajacego informacje o
produkcie ubezpieczeniowym oraz Regulaminu swiadczenia ustug droga elektroniczng
dostepnych na stronie https://biletyna.pl/bilet-chroniony, a jako Ubezpieczajacy
zobowigzania do przekazania ich Ubezpieczonym, jezeli umowa zawarta jest na ich
rachunek.
d.Zapoznanie sie z Informacjg o dystrybutorze dostepna na stronie
https://biletyna.pl/bilet-chroniony
i
2. po akceptacji sktadki ubezpieczeniowej i jej optaceniu.
Ztozenie oswiadczen okreslonych w ust. 7 pkt. 1) nastepuje poprzez klikniecie przycisku “Potwierdzam” w
procesie zakupu ubezpieczenia.
Zaptata sktadki ubezpieczeniowej za Umowe ubezpieczenia zawierang za posrednictwem Portalu nastepuje
najpdzniej w dniu zawarcia Umowy ubezpieczenia.
Umowa ubezpieczenia zostaje zawarta z chwilg otrzymania przez Ubezpieczajgcego polisy po ztozeniu przez
Uzytkownika za posrednictwem Portalu formularza-wniosku do Ubezpieczyciela.
Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od daty i godziny zawarcia Umowy ubezpieczenia, nie wczesniej
jednak niz po zaptaceniu sktadki ubezpieczeniowej.
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12. Uzytkownikowi na podany przez niego adres e-mail w procesie zawierania Umowy ubezpieczenia wysytane

11.

sq:
a. dokument ubezpieczenia potwierdzajgcy zawarcie Umowy ubezpieczenia,
b. OWU zawierajace informacje o przetwarzaniu danych osobowych,
c. dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym,
Zakazane jest przesytanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym. Za tresci o charakterze
bezprawnym uwaza sie w szczegdlnosci tresci sprzeczne z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa,
obrazliwe lub naruszajgce prawa oséb trzecich.

§7 Odstapienie, wypowiedzenie Umowy ubezpieczenia oraz zgloszenie szkody

1.

Ubezpieczajacy ma prawo do odstgpienia od Umowy ubezpieczenia albo wypowiedzenia Umowy
ubezpieczenia. W tym celu jest zobowigzany ztozy¢ oswiadczenie:

1) elektronicznie, na adres info@colonnade.pl ,

2) pisemnie, na adres korespondencyjny Colonnade, ul. Prosta 67, 00-838 Warszawa.

Zgtoszenia roszczenia mozna dokona¢ w nastepujgcy sposoéb:

1) wysytajgc e-mail na adres: szkody@colonnade.pl ,
2) na elektronicznym formularzu zgtoszenia szkody na stronie https://colonn l/zgl
3) wysytajac list pocztg tradycyjng na adres: Colonnade Insurance S.A. Oddziat w Polsce Dziat
Likwidacji Szkéd ul. Prosta 67, 00-838 Warszawa
Osoba wystepujgca z roszczeniem ma obowigzek bezwzglednie przekazac nastepujace informacje i
dokumenty:
1) formularz zgtoszenia szkody, jesli nie sktada ona wniosku przez strone
https://colonnade.pl/zglos-szkode,
2) skan polisy badz jej numer,

3) numer Biletu albo numer Karnetu albo numer Rezerwacji,
4) dowody optat wniesionych za Bilet lub Karnet.
Dodatkowo, w zaleznosci od rodzaju szkody Ubezpieczyciel moze poprosic o:
1) oswiadczenie zawierajgce zgode na przetwarzanie danych osobowych i pozyskiwanie dokumentacji
medycznej,
2) dokumentacje medyczna wraz z diagnozg lekarskg i potwierdzeniem przeciwwskazan do wziecia
udziatu w Wydarzeniu,

3) protokdt policji,

4) akt zgonu,

5) zaswiadczenie od pracodawcy lub ze szkoty/uczelni,
6) inne dokumenty potwierdzajgce zgtaszane roszczenia.

§8 Postepowanie reklamacyjne

1.

Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu przystuguje prawo ztozenia reklamacji tj. skierowania wystgpienia do
Ubezpieczyciela, w ktérym zgtasza on zastrzezenia dotyczace ustug swiadczonych drogg elektroniczng przez
Operatora w imieniu Ubezpieczyciela.
Reklamacja, skarga lub zazalenie moze by¢ ztozona w formie:

1) elektronicznej - wysytajgc e-mail na adres reklamacje@colonnade.pl;

2) pisemnej na adres: Colonnade, ul. Prosta 67, 00-838 Warszawa;

3) telefonicznie pod numer telefonu +48 22 276 26 00 albo ustnie do protokotu podczas wizyty w

siedzibie Ubezpieczyciela.

Ubezpieczyciel rozpatruje reklamacje, skarge lub zazalenie i udziela na nig odpowiedzi, bez zbednej zwtoki,
jednak nie pdzniej niz w terminie do 30 dni od jej otrzymania, a w szczegdlnie skomplikowanych
przypadkach - w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania. Za date odpowiedzi uznaje sie date jej wystania.

v: 1674564025 str.: 426


mailto:info@colonnade.pl
mailto:szkody@colonnade.pl
https://colonnade.pl/zglos-szkode
https://colonnade.pl/zglos-szkode

W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych odpowiedz na reklamacje w ciggu 30 dni,
Ubezpieczyciel poinformuje:

1) jakie sg przyczyny opéznienia,

2) jakie okolicznosci musza by¢ jeszcze zbadane, aby rozpatrzy¢ sprawe,

3) jaki jest nowy termin odpowiedzi.
Odpowiedz Ubezpieczyciela na reklamacje, skarge lub zazalenie zostanie dostarczona w formie papierowe;j
lub pocztg elektroniczng, o ile zgtaszajacy reklamacje o to poprosit i wskazat adres e-mail.
W przypadku Umowy ubezpieczenia zawieranej za posrednictwem Internetu, konsument ma prawo
skorzystac z pozasgdowego sposobu rozstrzygania sporéw i ztozy¢ skarge za posrednictwem platformy
internetowego systemu rozstrzygania sporéw (Platforma ODR) zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. adresu: https://ec.europa.eu/consumers/odr/. Za
dziatanie Platformy ODR odpowiada Komisja Europejska. Adres poczty elektronicznej do kontaktu z
Ubezpieczycielem jest nastepujacy: reklamacje@colonnade.pl.
Reklamacje dotyczace Umowy ubezpieczenia nalezy sktada¢ zgodnie z postanowieniami OWU. Reklamacje
dotyczgce korzystania z Portalu oraz jego funkcjonowania bedg rozpatrywane przez Operatora, zgodnie z
postanowieniami Regulaminu sprzedazy w portalu biletyna.pl oraz Regulaminu portalu biletyna.pl.

89 Ochrona praw wiasnosci intelektualnej

Wszelkie informacje zawarte w Portalu, jak i sposéb realizacji ustug objety jest ochrong wynikajacg z prawa wtasnosci
intelektualnej, w tym w zakresie regulowanym przez ustawe z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach

pokrewnych, ustawe z dnia 30 czerwca 2000 r. Prawo wiasnosci przemystowej oraz ustawe z dnia 16 kwietnia 1993 r.
o0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

§10 Ochrona danych osobowych

1.

Administratorem danych osobowych Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego uzyskiwanych przy swiadczeniu
ustug, o ktérych mowa w § 4 jest Ubezpieczyciel - Colonnade Insurance Société Anonyme, z siedzibg w
Luksemburgu, rue Jean Piret 1, L-2350 Luksemburg, Wielkie Ksiestwo Luksemburga, prowadzgca
dziatalno$¢ w Polsce przez Colonnade Insurance Société Anonyme Oddziat w Polsce ul. Prosta 67, 00-838
Warszawa. Ubezpieczajacy, Ubezpieczony moze skontaktowac sie z administratorem danych
korespondencyjnie wysytajac email na adres: dpo@colonnade.pl.

Administrator powierzyt przetwarzanie danych osobowych Operatorowi - GnP Dec sp.k z siedzibg w Blizne
Jasinskiego (05-082), przy ulicy Kosciuszki 23.

Dane osobowe Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego bedg przetwarzane w celu nawigzania, uksztattowania
tresci, zmiany lub rozwigzania stosunku prawnego wynikajgcego z Umowy ubezpieczenia oraz
wykonywaniem czynnosci zwigzanych z obstugg zawartej przez Ubezpieczajgcego Umowy ubezpieczenia.

Dane osobowe Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego przetwarzane sg zgodnie z przepisami rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych dla celéw
zwigzanych z zawarciem Umowy ubezpieczenia.

Podanie danych osobowych przez Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego jest dobrowolne i niezbedne do
zawarcia Umowy ubezpieczenia.

Ubezpieczajacy , Ubezpieczony ma w kazdym momencie prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych
oraz do ich poprawiania.

W przypadku nieudostepnienia przez Uzytkownika danych, o ktérych mowa w 8 6 ust. 6 Regulaminu,
Ubezpieczyciel odmdwi swiadczenia ustug, o ktérych mowa w 8 4 Regulaminu.
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§11 Postanowienia koncowe

1.

Operator zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien niniejszego Regulaminu w kazdym czasie, w
szczegblnosci w przypadku zmiany obowigzujgcych przepiséw prawa lub zmiany zakresu oferowanych
ustug, z takim zastrzezeniem, ze Operator nie moze modyfikowa¢ dokumentoéw, ktére zostaty doreczone
zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego.

W przypadku zmiany Regulaminu jego doreczenie dokonuje sie poprzez umieszczenie w Portalu na stronie
https://biletyna.pl/bilet-chroniony. Korzystanie przez Uzytkownika z Portalu po dokonaniu zmian w
Regulaminie oznacza ich akceptacje.

Do niniejszego Regulaminu oraz do objetych nim czynnosci zastosowanie ma prawo polskie.

Trescii funkcjonalnosci w zakresie ubezpieczen dostepne na Portalu mogg zosta¢ zmienione przez
Operatora w dowolnym momencie, co pozostaje bez wptywu na zakres uprawnien nabytych przez
Uzytkownika przed takg zmiana.

Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 2023-01-24
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