REGULAMIN USLUGI BILETYNA.ADS

zdnia 01.07.2024 roku

81 Definicje
Okreslenia uzyte w niniejszym regulaminie oznaczaja:

1. Regulamin - niniejszy regulamin ustugi Biletyna.Ads

2. Regulaminy Operatora - zbiér obowigzujacych regulaminéw Operatora dostepnych pod
adresem https://biletyna.pl/static/regulamin

3. Portal - portal prowadzony przez Operatora, dziatajacy pod domenag biletyna.pl lub
dostepny w widoku “Wydarzenia” w aplikacji mobilnej biletyna.pl.

4. Operator - biletyna.pl sp. z 0.0. (dawniej GnP Dec sp.k.) z siedzibg w Blizne Jasinskiego
(05-082), przy ulicy Kosciuszki 23, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS
0001064882, numer NIP 5222868457, numer REGON 141172460.

5. Wydarzenie — koncert, spektakl lub kazde inne Wydarzenie o charakterze kulturalnym,
rozrywkowym lub sportowym organizowane przez Organizatora, na ktére bilety dostepne
sg za posrednictwem Portalu.

6. Organizator — podmiot gospodarczy zlecajacy Operatorowi sprzedaz biletéw i
wejsciowek na podstawie obowigzujacej Umowy Dystrybucyjne;.

7. Biletyna.Ads - ustuga marketingowa umozliwiajgca Organizatorowi zlecenie Operatorowi
ptatnej kampanii marketingowej w wybranych kanatach i platformach reklamowych.

8. Panel Administracyjny — oznacza wydzielong przez Operatora funkcjonalnos¢ Portalu,
dostepnag pod adresem https://admin.biletyna.pl/, poprzez ktérg Organizatorzy moga
zarzadzac¢ swoimi Wydarzeniami

9. Sita Wyzsza - zdarzenie zewnetrzne niezalezne od Organizatora i/lub Operatora, ktérego
wystgpienia strona, ktéra dotknieta zostata dziataniem Sity Wyzszej, nie mogta rozsadnie
przewidziec¢ i ktérego wystgpieniu nie mogta zapobiec, a ktére uniemozliwia tej stronie
trwale albo przejsciowo wykonywanie zaplanowanych dziatan.

82 Postanowienia Ogolne

1. Niniejszy Regulamin okresla ogélne warunki wspoétpracy reklamowej dla Organizatorow
chcacych skorzystaé z ustugi Biletyna.Ads.

2. Ustuga Biletyna.Ads dostepna jest wytacznie dla Organizatoréw majacych wazne
Umowy Dystrybucyjne z Operatorem.

3. Operator udostepnia Organizatorom w Panelu Administracyjnym pod adresem
https://admin.biletyna.pl/event funkcjonalnosci umozliwiajgce zlecenie ptatnej
kampanii marketingowej, tj. prowadzenie dziatan reklamowych w nastepujacych
kanatach i platformach reklamowych:

a. Facebookilnstagram
b. GoogleiYouTube

4. Jedno zlecenie kampanii marketingowej oznacza zakup ptatnej promoc;ji dla jednego
Wydarzenia (miasto + data + godzina), ktéremu nadany jest w Panelu Administracyjnym
unikalny numer ID.


https://biletyna.pl/static/regulamin

Kazde promowane Wydarzenie musi spetnia¢ odpowiednie warunki formalne narzucone
przez zewnetrzne kanaty reklamowe i Biletyne, w tym:

a. Musiposiadac plakat lub zdjecie lub materiat video (przy czym Organizator
powinien mie¢ Swiadomosg¢, ze reklamy z materiatami video osiggajg najlepsze
wyniki sprzedazowe);

b. Musiposiada¢ skrécony opis Wydarzenia (artist lead md)

c. Nie moze promowac niestosownych tresci (m.in. przemoc, narkotyki, seks,
nietolerancja na tle rasowym, religijnym, seksualnym itd.).

Organizator przyjmuje do wiadomosci, ze reklamy zlecane w zewnetrznych platformach
moga zosta¢ odrzucone, na co Operator nie ma wptywu.

83 Warunki Uczestnictwa

Warunkiem skorzystania z ustugi Biletyna.Ads jest prawidtowe wypetnienie formularza
zlecenia marketingowego, akceptacja niniejszego regulaminu oraz optacenie zlecenia.
Ptatnosc¢ za ustuge Biletyna.Ads pobierana jest “z géry”.
Minimalna kwota zlecenia reklamy wynosi 210zt (stownie: dwiescie dziesie¢ ztotych),
przy czym minimalny budzet dzienny wynosi 30zt (stownie: trzydziesci ztotych). Sg to
minimalne kwoty, przy ktérych reklamy moga by¢ dobrze zoptymalizowane w celu
dostarczenia jak najlepszych rezultatéw. Organizator przyjmuje do wiadomosci, ze im
wyzszy budzet tym wieksze prawdopodobienstwo osiggniecia lepszych rezultatow
sprzedazowych.
Ptatnosci za zlecenie mozna dokonaé za pomoca:

a. Karty ptatniczej (zalecane)

Przelewem elektronicznym

c. BLIKiem
d. Google Pay/Apple Pay
e. Przelewem tradycyjnym na podstawie faktury proformy (uruchomienie reklam

mozliwe jest wéwczas dopiero po zaksiegowaniu wptaty na koncie Organizatora)
Operator nie przechowuje danych karty ptatniczej. Dane wprowadzonej karty sa
zaszyfrowane (stokenizowane), a bezpieczenstwo transakcji gwarantuje operator
ptatnosci PayU. Transakcje zabezpieczone sg protokotem EV SSL oraz systemem 3D
Secure.
Zlecenie ptatnej reklamy jest jednoznaczne z upowaznieniem Operatora do niezaleznego
prowadzenia dziatan reklamowych (tj. do dysponowania budzetem reklamowym w
czasie oraz pomiedzy platformami reklamowymi) nastawionych na maksymalizacje
wyniku sprzedazowego.
Kwota dotadowania reklamy wskazana przez Organizatora na formularzu (budzet
reklamowy dla danego wydarzenia) zostanie w catosci przeznaczona na zakup reklamy
na zewnetrznych platformach reklamowych, za wyjagtkiem sytuacji opisanych w §2 ust. 6
powyzej oraz w 85 ust. 4-7 ponize;j.
W przypadku niemozliwosci wykorzystania catosci lub czesci budzetu reklamowego,
Operator zwrdci Organizatorowi réznice pomiedzy zadeklarowang kwotg dotadowania
reklamy, a kwotg faktycznie wykorzystang na zakup reklamy.

84 Rozliczenia

Zmawiajgc dziatania reklamowe Organizator wskazuje:



a. kwote netto przeznaczong na te dziatania oraz
b. karte ptatnicza do obcigzenia zarejestrowang w systemie prowadzonym przez
Operatora lub wybiera alternatywng metode ptatnosci, dostepng na formularzu

Operator obciagzy karte ptatniczag wskazana przez Organizatora kwotag, o ktérej mowa w
ust. 1, powiekszong o prowizje, ktdrej wysokos¢ kazdorazowo widoczna jest w
formularzu zlecenia dziatan reklamowych; do powyzszych kwot zostanie doliczona
aktualna stawka podatku od towardw i ustug.
Operator bedzie wystawiat Organizatorowi faktury kazdorazowo po zaksiggowaniu
ptatnosci za zlecenie ptatnej kampanii marketingowe dla danego Wydarzenia.

85 Odpowiedzialnos¢ i Zobowigzania Stron

Organizator ponosi odpowiedzialnosé za tresc¢ i jakos¢ dostarczanych materiatéw
tekstowych, graficznych i video.

Operator zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji zlecenia gdyby naruszato ono
ktérykolwiek z obowigzujgcych Regulamindéw Operatora, postanowienia Umowy
Dystrybucyjnej, regulaminy zewnetrznych platform reklamowych, naruszato prawa osoéb
trzecich lub naruszato powszechnie uznawane dobre obyczaje.

Operator zobowigzuje sie do prowadzenia dziatan reklamowych w imieniu i na rzecz
Organizatora z najwyzszg starannoscig, w dobrej wierze i zgodnie z wiedzg ekspercka i
najlepszymi praktykami rynkowymi. Jednoczesnie Organizator przyjmuje do wiadomosci,
ze Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za koricowy wynik sprzedazowy i efektywnosé
dziatan reklamowych.

Operator umozliwia Organizatorowi prawo do wstrzymania emisji reklam i rezygnacji z
ustugi Biletyna.Ads w trakcie jej trwania, bez podawania przyczyny. W takiej sytuac;ji
Organizatorowi przystuguje zwrot niewykorzystanych srodkéw po potrgceniu przez
Operatora optat na pokrycie kosztow manipulacyjnych.

Koszty manipulacyjne wskazane w ust. 4 powyzej wynoszg 20% niewykorzystanego
budzetu, przy czym nie mniej niz 250zt (stownie: dwiescie pieédziesiat ztotych) netto. W
przypadku gdy niewykorzystane srodki na reklame stanowig mniej niz 250zt, nie ma
mozliwosci rezygnaciji z ustugi Biletyna.Ads w trakcie jej trwania.

Zgtoszenie rezygnacji z ustugi Biletyna.Ads w trakcie jej trwania bez podawania przyczyny
powinno nastapi¢ droga mailowa na adres wspolpraca@biletyna.pl. Operator
zobowiagzuje sie zastopowac reklamy w ciggu 4 godzin roboczych (rozumianych jako
okres od poniedziatku do pigtku w godzinach od 08:30 do 16:30) od momentu wptyniecia
rezygnaciji.

Zwrot niewykorzystanych srodkéw po potragceniu kosztéw manipulacyjnych wskazanych
w ust. 4-5 powyzej nastgpi na podstawie faktury korygujacej.

86 Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych Klienta jest Operator — biletyna.pl sp. z 0.0. (dawnigj
GnP Dec sp.k.) z siedzibg w Blizne Jasifiskiego (05-082), przy ulicy Kosciuszki 23,
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS 0001064882, numer NIP 5222868457,
numer REGON 141172460,


mailto:wspolpraca@biletyna.pl

Organizator moze sie skontaktowac z administratorem danych poprzez e-mail na adres:
wsparcie@biletyna.pl.

Organizator moze zazadac¢ dostepu do swoich danych osobowych celem ich
sprostowania, usuniecia, przeniesienia, ograniczenia przetwarzania lub moze wniesc¢
sprzeciw wobec ich dalszego przetwarzania przy czym wszelkie dziatania powinny by¢
spoéjne i zgodne z obowigzujgcg Umowa Dystrybucyjna.

Okres przechowywania danych ustala sie zgodnie z celem ustug.

§7 Reklamacje

Wszelkie reklamacje Klienta powinny by¢ przestane na adres poczty elektronicznej
reklamacje@biletyna.pl lub na adres korespondencyjny Operatora.

Operator rozpatruje reklamacje w terminie maksymalnie 14 dni roboczych i przesyta
odpowiedz na reklamacje drogg mailowa, na adres Klienta, z ktérego wystana zostata
reklamacja lub na wskazany adres do korespondenc;ji.

Jesli reklamacja nie jest zwigzana z Operatorem, Portalem lub jego dziataniem a dotyczy
zewnetrznej platformy reklamowej, Operator przekazuje takg reklamacje niezwtocznie do
odpowiedniego podmiotu, o czym informuje Klienta.

W przypadkach, o ktérych mowa ust. 3 lub spowodowanych Sitg Wyzsza, termin
rozpatrzenia reklamacji opisany w ust. 2 powyzej moze by¢ wydtuzony i zalezy od
zewnetrznego podmiotu, a o wydtuzeniu czasu rozpatrywania reklamacji Klient zostanie
niezwtocznie powiadomiony przez Operatora.

Ewentualne zwroty i rekompensaty dla Klienta w wyniku pozytywnego rozpatrzenia
reklamacji bedg dokonywane w terminie do 14 dni roboczych.

Wszelkie spory zwigzane z ustugami swiadczonymi przez Operatora beda w pierwszej
kolejnosci rozstrzygane na drodze polubownej, a jesli strony nie dojda do porozumienia
spor poddany zostanie rozstrzygnieciu przez sad powszechny.

88 Postanowienia koncowe

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.07.2024 roku.
Regulamin dostepny jest dla Organizatoréw w Panelu Administracyjnym pod adresem:
https://admin.biletyna.pl/regulations/get/id/1553
W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie odpowiednio postanowienia
Umowy Dystrybucyjnej oraz Regulaminéw Operatora dostepnych na stronie
https://biletyna.pl/static/regulamin
Wszelkie spory lub roszczenia Stron bedg w pierwszej kolejnosci rozstrzygane droga
polubowna.
Wszelkie spory zwigzane z ustugami swiadczonymi przez Operatora w ramach ustugi
Biletyna.Ads beda rozstrzygane przez sgdy powszechne.
Operator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu w przypadku:

a. Zmiany danych rejestrowych lub kontaktowych Spotki

b. Zmiany charakteru swiadczen ustugi Biletyna.Ads

c. Zmiany lub dodania nowych funkcjonalnosci dla Organizatoréw w ramach ustugi

Biletyna.Ads
d. Koniecznosci dostosowania do otoczenia regulacyjnego
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