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Regulamin portalu biletyna.pl

§ 1 Definicje
Okreslenia uzyte w regulaminie oznaczaja:

Regulamin — niniejszy Regulamin portalu biletyna.pl

Portal — portal prowadzony przez Operatora, dziatajacy pod domena biletyna.pl lub dostepny w widoku “Wydarzenia”
Aplikacji mobilnej.

Aplikacja mobilna - oprogramowanie klienckie Operatora o nazwie "biletyna.pl”, dziatajace na smartfonach z
systemem Android od wersji 7.1. lub iOS od wersji 11.0., ktére Klient moze pobrac i zainstalowa¢ odpowiednio z
Google Play albo App Store.

Operator — biletyna.pl sp. z 0.0. (dawniej GnP Dec sp.k.) z siedziba w Blizne Jasinskiego (05-082), przy ulicy Kosciuszki
23, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS 0001064882,
numer NIP 5222868457, numer REGON 141172460

Klient — osoba lub podmiot korzystajacy z ustug statych Portalu

Profil klienta - zbi6r zasobow i uprawnien w ramach Portalu lub Aplikacji mobilnej przypisanych konkretnemu
Klientowi

Newsletter - ustuga przekazywania informacji droga elektroniczng o ofertach i promocjach koncertéw, spektakli,
wydarzen o charakterze kulturalnym, rozrywkowym lub sportowym

RODO - ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)

USUDE - Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna (Dz.U. 2002 nr 144 poz. 1204)

§ 2 Zakres obowigzywania Regulaminu

Regulamin okresla zasady tworzenia Profilu Klienta w Portalu lub w Aplikacji mobilnej, a nastepnie korzystania z ustug
statych Portalu oraz Aplikacji mobilne;j.

Regulamin zostat przygotowany zgodnie z art. 8 ust. 1 pkt 1 USUDE oraz celem spetnienia obowigzkéw
informacyjnych przedsiebiorcy w umowach zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢, ktére
Operator jako przedsiebiorca jest zobowigzany przekazac na podstawie art. 12 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827).

§ 3 Rodzaje i zakres $wiadczonych ustug statych Portalu

1.

Przesytanie od Operatora do Klienta informacji marketingowych w formie Newslettera lub notyfikacji PUSH, bedacych
informacja handlowa w rozumieniu art. 10 ust. 1 pkt 2 USUDE, pod warunkiem zapisu na Newsletter lub zatozenia
Profilu klienta i posiadania Aplikacji mobilnej.

Szybka sciezka zakupowa poprzez wstepnie wypetniony formularz rezerwacji - zakupu danymi z profilu konta Klienta,
w szczegdlnosci: imieniem, nazwiskiem, adresem e-mail, numerem telefonu, metoda ptatnosci - pod warunkiem
zatozenia i uzupetnienia Profilu klienta.

Dostep do listy rezerwacji z mozliwoscia pobrania/wyswietlenia biletu.

Mozliwos¢é otrzymywania znizek od optat serwisowych przy dokonywaniu rezerwacji - pod warunkiem uzupetnienia
Profilu klienta.

Ustugi ust. 1-4 moga by¢ swiadczone z wykorzystaniem Aplikacji mobilne;j.

W Aplikacji mobilnej: mozliwos¢ prezentacji biletu w postaci kodu QR lub NFC (w przypadku Aplikacji mobilnej w
systemie Android) ,a takze przekazania biletu osobie trzecie;j.

§ 4 Odptatnosc za posiadanie konta w Portalu
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Posiadanie konta w Portalu jest bezptatne.

§ 5 Rozpoczecie, okres swiadczenia i zakonczenie korzystania z ustug

1.

Proces utworzenia konta Klienta w Portalu moze by¢ zapoczatkowany alternatywnie:
a) poprzez wywotanie akcji "Zatdz konto” z poziomu formularza rezerwacji - zakupu lub strony gtéwnej Portalu
i uzupetnienie Profilu klienta lub poprzez akcje "Utwérz konto” w Aplikacji mobilnej;
b) poprzez wypehienie formularza zapisu na Newsletter, uruchamianego ze strony gtéwnej Portalu i wywotanie
akgji przyciskiem “Zapisz”;
C) poprzez zaznaczenie pola wyboru zapisu na Newsletter na formularzu rezerwacji i wywotanie akgji
przyciskiem "Zamow z obowiagzkiem zaptaty”.
Klient potwierdza zapoznanie sie z Regulaminem, poprzez oznaczenie odpowiedniego pola wyboru podczas
uzupetniania Profilu klienta lub zapisu na Newsletter.
Utworzenie konta wymaga aktywacji poprzez:
a. klikniecie w link aktywacyjny w tresci otrzymanego e-maila powitalnego lub
b. ukoniczenie procesu “Zaloguj sie przez Facebook” , Zaloguj sie przez Google, Zaloguj sie, uzywajac konta
Apple” zainicjowanego na Portalu lub
c. zalogowanie w Aplikacji mobilnej z wykorzystaniem “Kontynuuj z Google”, “Kontynuuj z Apple” lub
"Kontynuuj z Facebook” lub
d. zatozenie profilu w Aplikacji mobilnej z wykorzystaniem “Utwérz konto”
Klikniecie w link aktywacyjny lub ukonczenie procesu zgodnie Z ust. 3 lit b-d jest jednoznaczne z akceptacja
Regulaminu i rozpoczeciem korzystania z ustug statych Portalu.
Korzystanie z konta w Portalu jest bezterminowe.
Klient moze w kazdym momencie zamkna¢ konto poprzez:
a. wywotanie akgji przyciskiem “Usun profil”, dostepnym po zalogowaniu;
b. klikniecie w odpowiedni link w tresci e-mail z Newsletterem, jezeli Profil klienta nie jest uzupetniony i nie ma
on mozliwosci zalogowania do konta, a otrzymywanie Newslettera jest jedyna ustuga z jakiej Klient korzysta.
c. kontakt z Operatorem poprzez adres poczty elektronicznej: rezerwacje@biletyna.pl lub formularz kontaktowy
w Aplikacji mobilnej

§ 6 Program polecen

1.

Do Profilu klienta przypisane jest konto programu polecen (Konto polecajacego) oraz powigzany z nim kod
polecajacy, bedacy unikalnym ciagiem znakdw, ktoéry Klient polecajacy moze przekazywac Klientowi poleconemu
(dalej: Kod polecajacy). Kod polecajacy prezentowany w jest w widoku Profilu klienta oraz moze by¢ umieszczany w
linku polecajacym.
50% optaty serwisowej wyrazonej w PLN z rezerwacji dokonanej z uzyciem Kodu polecajacego uznaje Konto
polecajacego, jezeli spetnione sa réwnoczesnie nastepujgce warunki:

a. Klient polecony wpisze Kod polecajacy w pole Kod polecajacy formularza rezerwacji i optaci rezerwacje,

b. Klient polecajacy ma aktywne Konto polecajgcego w momencie dokonywania rezerwacji, o ktérej mowa w

ust. powyzej,

c. Klient polecony nie jest jednoczesdnie Klientem polecajacym.
W przypadku gdy Klient ma aktywne Konto polecajacego i sam dokonuje rezerwacji bez wpisania Kodu polecajacego
to 50% opftaty serwisowej wyrazonej w PLN od tej rezerwacji uznaje jego Konto polecajacego.
Saldo konta polecajacego prezentowane jest w widoku Profilu klienta.
Kwote do wysokosci salda Konta polecajacego mozna wykorzystac¢ w celu otrzymania rabatu kwotowego przy
dokonywaniu zakupéw w portalu biletyna.pl zgodnie z Regulaminem sprzedazy w portalu biletyna.pl, przy czym rabat
dotyczy jedynie ceny biletéw.
Srodki zgromadzone na Koncie polecajagcego nie s3 transferowalne do innych Profili klienta, ani wymienialne na
vouchery lub gotéwke.
Wszystkie srodki na Koncie polecajacego maja okreslony termin waznosci i sa do wykorzystania w czasie 365 dni od
daty ostatniej rezerwacji utworzonej zgodnie z ust. 2 lub 3 i zwigkszajacej saldo. Po czasie 365 dni od tej daty, o ile nie
pojawi sie nowe uznanie Konta polecajgcego, srodki sg wygaszane i zeruja saldo Konta polecajacego.
W dowolnym momencie Klient moze zrezygnowa¢ z udziatu w programie polecajgcym poprzez wytaczenie go w
widoku Profilu klienta. W takim przypadku nie jest zwiekszane saldo Konta polecajacego, nawet w przypadku gdy
zostanie podany prawidtowy Kod polecajacy.
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9. Operator zastrzega sobie prawo do zakonhczenia programu polecen informujac o tym z minimum miesiecznym
wyprzedzeniem. Zakonczenie programu polecen nie stanowi zmiany regulaminu. Wraz z informacja o planowanym
wylaczeniu programu w powiadomieniu droga e-mail zostang przekazane informacje w jaki sposéb wykorzystac
srodki na Koncie polecajacego, aby nie naruszy¢ praw nabytych.

§ 7 Reklamacje

1. Wszelkie reklamacje Klienta rozpatrywane sg przez Operatora w ciggu maksymalnie 10 dni roboczych i powinny by¢
przestane na adres poczty elektronicznej reklamacje@biletyna.pl , poprzez formularz kontaktowy z Aplikacji mobilnej
lub na adres korespondencyjny Operatora.

2.  Wszelkie spory zwigzane z ustugami Swiadczonymi przez Operatora w ramach Portalu beda rozstrzygane przez sady
powszechne.

§ 8 Warunki i wymagania techniczne dla Swiadczenia ustug

1. Do prawidtowego korzystania z Portalu niezbedne jest korzystanie z aktualnych wersji przegladarek internetowych
zgodnych ze standardem HTML5 z wtgczong obstuga JavaScript oraz SSL.
2. Wymagane jest posiadanie konta e-mail.

§ 9 Ochrona danych osobowych - polityka prywatnosci

1. Administratorem danych osobowych Klienta jest Operator - biletyna.pl sp. z 0.0. (dawniej GnP Dec sp.k.) z siedzibg w
Blizne Jasinskiego (05-082), przy ulicy Kosciuszki 23, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0001064882, numer NIP 5222868457, numer REGON 141172460,

2. Do kontaktu z administratorem danych osobowych stuzy nastepujacy adres e-mail: wsparcie@biletyna.pl .

3. Klient, poprzez kontakt z administratorem danych, moze zazadaé dostepu do swoich danych osobowych celem ich
sprostowania, usuniecia poprzez anonimizacje, przeniesienia, ograniczenia przetwarzania lub moze wnies¢ sprzeciw
wobec ich dalszego przetwarzania.

4. Dane osobowe, po wygasnieciu podstaw prawnych do dalszego przetwarzania, ulegaja anonimizacji.

Okres przechowywania danych ustala sie zgodnie z celem ustug.

6. Informacje dotyczace przetwarzanych danych osobowych w zwigzku z ustuga Newsletter celem okresowego
otrzymywania informacji o ofertach i promocjach dobranych dla Klienta,:

a) Klient bedacy osoba fizyczng dokonujaca zapisu na Newsletter wyraza zgode na przetwarzanie jego danych
osobowych w zakresie niezbednym do przechowywania preferencji i wysytki Newslettera. Oferty i promocje
moga by¢ dobrane (sprofilowane) dla kazdego z Klientéw z osobna.

b) zakres przetwarzanych danych obejmuje adres e-mail oraz adres IP z ktérego dokonano zapisu oraz
potwierdzenia zapisu na Newsletter.

c) podstawa prawna przetwarzania jest:

i. Wykonanie umowy (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO), ktérej strona jest Klient, ktéry
1. Posiada aktywny profil i ustawit swoje preferencje dotyczace Newslettera, przy czym
przetwarzanie odbywa sie zgodnie z ustawieniami lub
2. w procesie “Zapisz sie na Newsletter” ze strony gtéwnej Portalu zapoznat sie i
zaakceptowat Regulamin, ustawit preferencje, a nastepnie kliknat w link z e-maila dla
potwierdzenia zapisu na Newsletter i nie anulowat subskrypcji poprzez kliknigcie w link
anulowania subskrypcji zawartego zaréwno w pierwszym e-mailu z potwierdzeniem zapisu
jaki i w e-mailu kazdego nastepnego Newslettera
ii. Zgoda na przetwarzanie danych osobowych (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a RODO) wyrazona przez
Klienta poprzez zaznaczenie pola wyboru na formularzu zakupu biletu, a nastepnie potwierdzona
kliknieciem w link aktywacji Newslettera, ktdra nie zostata wycofana poprzez klikniecie w link
anulowania subskrypcji zawartego zaréwno w pierwszym e-mailu z potwierdzeniem zapisu jaki i w
e-mailu kazdego nastepnego Newslettera.

7. Informacje dotyczace przetwarzanych danych osobowych w zwigzku z ustugami zaleznymi od posiadania profilu, w

szczegodlnosci: szybka Sciezka zakupowa, historia zakupdw, program polecen:

wu
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a) Klient bedacy osoba fizyczng uzupetniajac profil wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych w
zakresie niezbednym dla zapewnienia szybkiej Sciezki zakupowej, historii zakupdw i programu polecen.

b) zakres przetwarzanych danych obejmuje imie, nazwisko, numer telefonu, adres, adres e-mail, oraz adres IP z
ktorego dokonano aktywacji konta. W przypadku korzystania z “Kontynuuj z Facebook” , “Kontynuuj z
Google” albo ,Kontynuuj z Apple” przetwarzany jest réwniez identyfikator urzadzenia Klienta.

c) podstawa prawna przetwarzania jest wykonanie umowy (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO), ktérej strona jest
Klient, ktory w procesie zaktadania profilu zapoznat sie i zaakceptowat Regulamin, a nastepnie aktywowat
profil.

8. Klient ma prawo wnies¢ skarge dotyczaca przetwarzania jego danych przez Operatora do organu nadzorczego:
Urzedu Ochrony Danych Osobowych, kontakt do organu nadzorczego umieszczony jest na stronie
https://uodo.gov.pl/.

§ 10 Zasady zmiany Regulaminu

1. Operator moze dokonac zmian Regulaminu w nastepujacych przypadkach:
a) Aktualizacji danych kontaktowych;
b) Zmian $wiadczonych ustug Portalu;
¢) Dokonywania zmian zwigzanych z bezpieczehstwem lub ochrong danych osobowych;
d) Dostosowywania do zmienionego otoczenia regulacyjnego.
2. Zmiana Regulaminu nastepuje poprzez doreczenie Klientom nowego tekstu Regulaminu i zawiadomienia,
okreslajgcego zmiany Regulaminu, wraz z datg wejscia w zycie tych zmian.
3. Doreczenie zmiany Regulaminu nastepuje poprzez e-mail, do ktérego zataczony jest plik PDF z nowa wersja
Regulaminu.
4. Klient moze zaakceptowac zmiane lub ja odrzucic:
a) Oswiadczenie o braku akceptacji dla wprowadzonych zmian odbywa sie poprzez zamkniecie konta zgodnie z
par. 5 ust. 6.
b) Nieztozenie oswiadczenia, o ktérym mowa powyzej, w czasie 30 dni od doreczenia jest réwnoznaczne ze
zgoda na nowy tekst Regulaminu.

ver: 2023-12-01
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